EVIDENCIA 6 - OBLIGACION 6
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GRABACION Y RESUMEN PRIMERA SESION EN LINEA- TEMATICA: CONCEPTUALIZAR E IDENTIFICAR LOS FACTORES DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, VIERNES 7 DE OCTUEBRE A LAS 11:00 AM

- Ocultar descripcion

JW Player

Grabacidn y resumen primera sesién en linea-
tematica: Conceptualizar e identificar los factores
de atencion y servicio al cliente, Viernes 7 de
Octubre a las 11:00 am

Archivos:

SesinnnninnnAtencinnnnalnclliente. mpd
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GRABACION Y RESUMEN SEGUNDA SESION EN LINEA- TEMATICA: NORMAS, ESTRATEGIAS Y MEDIOS TECNOLOGICOS PARA LA ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE. VIERNES 14 DE OCTUBRE A LAS 2:00 PM

- Ocultar descripcion

JW Player

Grabacion y resumen Segunda sesién en linea-
tematica: Normas, estrategias y medios
tecnolégicos para la atencién y servicio al cliente.
Viernes 14 de Octubre a las 2:00 pm

Archivos:

SegundansesinnnnnAtencinnnnalndiente. mp4
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GRABACION Y RESUMEN TERCERA SESION EN LINEA- TEMATICA: DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON PROTOCOLOS, VIERNES 21 DE OCTUBRE A LAS 9:00 AM

- Ocultar descripcion
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clientes de acuerdo con protocolos, Viernes 21 de

Grabacion y resumen tercera sesion en linea-
tematica: Dar respuesta a las necesidades de los
Octubre a las 9:00 am

Archivos:

SesinnnniresnnAtencinnnnalncliente mp4
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